l.

RLITNTTL. INSTRUKCJA REKLAMACJI TOWARU

1. WYPEENIJ FORMULARZ
Wydrukuj i wypetnij formularz reklamacyjny towaru. Formularz dostepny na stronie

e-sklepu rontil.com.pl w zaktadce ,,Pliki do pobrania” w dolnej czesci strony.*

2. SPAKUJ

Spakuj uszkodzony produkt, wypetniony formularz oraz dowdd zakupu towaru . *

3. ODESLIJ
4. Produkty odeslij lub dostarcz osobiscie pod adres: P.H. U. Rontil, Krupnicza 9, 31-123,

Krakow. (sklep firmowy Rontil)*

5. ROZPATRZENIE REKLAMACIJI
W przeciagu 2 tygodni od otrzymania przez nas reklamowanego produktu , otrzymasz

informacje z decyzja reklamacji.”

*) szczegbtowe informacje dotyczace zwrotéw znajdziesz w regulaminie sklepu internetowego
Rontil pod adresem: www.rontil.com.pl

Jesli potrzebujesz pomocy, skontaktuj sie znami :
telefonicznie : 12 421 15 68
lub

napisz do nas e-mail : sklep@rontil.com.pl



http://www.rontil.com.pl/
mailto:sklep@rontil.com.pl

RONTITL FORMULARZ REKLAMACYJNY
{wypetnia Klient)

Produkt (nazwa / kod):

Data nabycia:

Opis (sposéb lub przyczyna powstania) uszkodzenia :

DANE KLIENTA:

Imie¢ i nazwisko:

Adres:

Telefon: E-mail:

Preferowana forma uznania reklamacji: (prosze zaznaczy¢ krzyzykiem odpowiedni punkt)
O Naprawa uszkodzenia
O Nowy taki sam model*
O Zwrot wartosci zakupionego produktu * *

*) tylko w przypadkach gdy :

e naprawa jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztow.
e sprzedawca nie naprawit produktu w odpowiednim czasie.

**) tylko w przypadkach gdy :

e naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztéw.
e sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie.

Uwaga! Reklamacja nie bedzie uznana bez zataczenia dowodu zakupu produktu (paragonu fiskalnego lub faktury) oraz
poprawnie wypetnionego formularza reklamacyjnego.

(data) (czytelny podpis Klienta)



